POLITICA DE PRIVACIDADE

1. SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA O BOTICARIO
O Boticario, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 11.137.051/0001-86, com sede em AV
DOUTOR DARIO LOPES DOS SANTOS, 2197 - CONJ 401 ANDAR 04 COND CORPORATE JARDIM
BOTBLOCO CORPORATE JD BOTANIC, JARDIM BOTANICO, CURITIBA - PR - CEP: 80.210-010, do Grupo O
Boticario, que atua no desenvolvimento de produtos e solugdes para as areas de vendas da companhia.
Apesar de mantermos um universo bastante restrito de dados pessoais, na condigdo de controladora de dados, em
atendimento ao principio da transparéncia, instituimos essa Politica de Privacidade O Boticario, que visa sobretudo,
regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e informagbes serdo obtidos pela empresa e o que
fazemos com os dados pessoais que sao tratados pela empresa.
Caso vocé queira sanar qualquer duvida sobre a nossa politica de privacidade, apresentar uma reclamacao sobre
possivel violagao das leis de protecao de dados ou solicitar agdes relacionadas aos seus direitos como titular, vocé
pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protegcao de Dados através do seguinte canal:

o E-mail: acontecenavd@grupoboticario.com.br
[ ]

Esta Politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pelo O Boticario, mediante aviso no site e/ou por e-mail, se o

usuario tiver optado por receber comunicagdes do O Boticario.

QUADRO RESUMO

Agente de tratamento O Baticario;

CNPJ: 11.137.051/0001-86;

Enderego: AV DOUTOR DARIO LOPES DOS SANTOS, 2197 - CONJ 401 ANDAR 04
COND CORPORATE JARDIM BOTBLOCO CORPORATE JD BOTANIC, JARDIM
BOTANICO, CURITIBA - PR - CEP: 80.210-010.

Papel no tratamento Controlador ou Operador.

Natureza dos dados |Dados pessoais fornecidos pelos revendedores O Boticario e demais intermediarios com

tratados 0s quais nos relacionamos.




Finalidade como | Realizar contatos empresariais, negociagdes comerciais e formalizar contratos;
controladora Gerar boletos, faturas e notas fiscais;

Enviar comunicados, correspondéncias e noticias;

Realizar atendimentos e manter registro de chamados de suporte técnico de nossas
solugbes;

Atender obrigagbes legais e regulatérias;

Controlar o acesso as dependéncias fisicas nas unidades da O Boticario;
Controlar o acesso aos sistemas e aplicativos disponibilizados;

Utilizar em campanhas publicitarias em meios fisicos e/ou midias sociais.
Cumprimento de ordens judiciais e de 6rgaos de fiscalizagéo;

Uso em processos administrativos e/ou judiciais.

Bases Legais:

Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias;

Execucao de contratos ou procedimentos preliminares;

Legitimo interesse do controlador;

Exercicio regular de direitos em processos arbitrais, judiciais ou administrativos;

Consentimento do titular dos dados pessoais.

Compartilhamento Operadores e fornecedores de servigos essenciais para nossas atividades.
Protecao de Dados Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas.
Seus direitos Confirmacdo de existéncia, acesso, corre¢do, atualizagdo, anonimizagdo, bloqueio,

delecéo, portabilidade dos dados, bem como revogacéo de consentimento, informagdes

sobre e reclamagdes contra o controlador de seus dados pessoais.

Contato E-mail: acontecenavd@grupoboticario.com.br.

2. ABRANGENCIA
Esta politica abrange todos os titulares cujos dados pessoais sejam, em algum momento, objeto de tratamento de

dados por parte do O Boticario e engloba as operagdes internas e externas realizadas pela empresa.

3. CONCEITOS
Existem termos e expressdes que sado citados nessa politica e que seguem os conceitos definidos na legislagao de
protecdo de dados pessoais. Vocé pode ndo estar familiarizado com o significado de todos eles. Entéo,
relacionamos a seguir alguns esclarecimentos sobre os conceitos mais utilizados e que podem lhe auxiliar a
compreender melhor o contexto dessa politica de privacidade.
Dado pessoal: informacgéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletrénico ou fisico;
Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;
Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em

nome do controlador;




Encarregado de protegcao de dados: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagéo entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados;

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo
ou extragao;

Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Consentimento: manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

Compartilhamento: comunicagéo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgéos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Relatério de impacto a protegdo de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a descrigdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgédo responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o

cumprimento da legislagéo de protegdo de dados pessoais.

4. PRINCIPIOS LEGAIS
A LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece, em seu Art. 6°., os principios que devem ser
observados durante a realizagdo das atividades de tratamento de dados, os quais, desde ja, a O Boticario
compromete-se a respeitar:
Finalidade — Realizar o tratamento dos dados somente para os fins legitimos, especificos e informados ao titular.
Adequacao — Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento.
Necessidade — Limitar o tratamento ao minimo indispensavel para a execugéo das finalidades.
Livre acesso — Garantir ao titular o acesso gratuito e pratico sobre a forma e a duragédo do tratamento de todos os
seus dados pessoais sob os cuidados da O Boticario.
Qualidade dos dados — Garantir aos titulares que seus dados armazenados estejam corretos e atualizados, de modo
a cumprir adequadamente com as finalidades para as quais se destinam.
Transparéncia — Fornecer informagdes claras e precisas a respeito dos tratamentos realizados e dos controladores e
operadores de dados, respeitados os segredos comerciais e industriais.
Seguranca — Adotar as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nédo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de perda ou divulgagao indevida dos mesmos, nos limites técnicos
razoaveis e no ambito de suas responsabilidades.
Prevencao — Adotar medidas preventivas a fim de diminuir a ocorréncia de danos aos dados pessoais tratados;
Nao discriminagdo — Recusar-se terminantemente a realizar tratamento de dados pessoais para fins discriminatérios,
ilicitos ou abusivos;
Responsabilizagao e prestagdo de contas — Demonstrar a adogéo de medidas eficazes para a protegao de dados, a

fim de comprovar a observancia as leis de prote¢do de dados pessoais.

5. DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA O BOTICARIO
O Boticario pode, em algum momento, em fungdo das atividades desempenhadas, coletar e tratar dados de pessoas

fisicas, de forma manual ou automatizada.



A maior parte dos dados pessoais que tratamos provém dos nossos préprios colaboradores, por meio de
informacdes inseridas ativamente pelo préprio colaborador em campanhas/agdes internas através de cadastros.
Todas as informagdes necessarias acerca desses tratamentos e finalidades, bem como dos direitos desses titulares,
sdo repassadas aos nossos colaboradores através de nosso Programa de Governanga em Privacidade e das
nossas politicas internas.

Além desses, em geral, solicitamos e mantemos apenas os dados pessoais estritamente necessarios para dar
suporte as nossas operagdes, os quais sdo coletados por meio das informagbes inseridas ativamente pelos
usuarios, colaboradores, socios e proprietarios de empresas com as quais nos relacionamentos, sejam estes
clientes, fornecedores ou prestadores de servigos, no momento cadastral, utilizados para identificacdo de contatos,
como nome completo, CPF, telefone e e-mail.

Tais dados destinam-se a:

° Realizar contatos empresariais, negociagdes comerciais e formalizar contratos;

° Gerar boletos, faturas e notas fiscais;

° Enviar comunicados, correspondéncias e noticias;

° Realizar atendimentos e manter registro de chamados de suporte técnico de nossas solugoes;
° Atender obrigagbes legais e regulatdrias;

° Controlar o acesso as dependéncias fisicas nas unidades da O Boticario;

° Controlar o acesso aos sistemas e aplicativos disponibilizados;

° Utilizar em campanhas publicitéarias em meios fisicos e/ou midias sociais.

Dados pessoais sensiveis — Poderemos em algum momento coletar imagens, fotografias ou dados biométricos de
visitantes, para controle de acesso e segurancga das nossas instalagdes.

Eventualmente ainda poderemos utilizar dados pessoais em casos de:

° Cumprimento de ordens judiciais e de érgaos de fiscalizagao;

° Uso em processos administrativos e/ou judiciais.

Dados de criangas e adolescentes — Segundo a legislagdo, o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes so6 sera legitimo se for autorizado, mediante consentimento especifico dado por, pelo menos, um dos
pais ou pelo responsavel legal.

Embora néo trate comumente tais dados (a excegdo dos casos internos de colaboradores, seus dependentes e
estagiarios) O Boticario se compromete, no caso de, em algum momento necessitar realizar a coleta/utilizagéo de

dados de menores de idade, vir a fazé-lo somente através do devido consentimento, em conformidade com a lei.

6. BASES LEGAIS QUE LEGITIMAM O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Para poder realizar os tratamentos de dados pessoais em conformidade com a legislacéo, é preciso enquadra-los
em alguma das situagdes previstas no Art. 7°. da LGPD - Lei Geral de Protegédo de Dados, Lei n° 13.709/2018, a Lei
Geral de Protegéo de Dados

Considerando os dados tratados pela O Boticario, temos como fundamento as seguintes bases legais:

° Cumprimento de obrigac¢des legais ou regulatérias;

° Execucgao de contratos ou procedimentos preliminares;

° Legitimo interesse do controlador;

° Exercicio regular de direitos em processos arbitrais, judiciais ou administrativos;
° Consentimento do titular dos dados pessoais;

7. COMPARTILHAMENTOS E TRANSFERENCIAS DE DADOS PESSOAIS



Podemos, em determinadas situagdes, realizar o compartiihamento ou a transferéncia de dados pessoais para
terceiros, no ambito externo da O Boticario.

Para tal, aplicamos as técnicas de seguranga recomendadas, visando garantir a adequada protegdo de dados,
durante a realizagéo de tais operagoes.

Situagdes em que pode ocorrer o compartilhamento ou transferéncia de dados pessoais:

° Envio de dados para 6rgdos governamentais, administrativos ou judiciais, para cumprimento de
determinagdes legais ou judiciais, caso ocorram.

° Repasse de informagbes para bancos, cooperativas de crédito ou outras entidades financeiras, para a
execucao de transacgdes financeiras, como recebimentos e pagamentos.

) Compartilhamento de informagbes com escritérios de advocacia, quando necessarios para emisséo de
pareceres / providéncias ou atuagdes jurisdicionais;

° Encaminhamento de dados para agéncias de propaganda, para a realizagdo de campanhas publicitarias e
realizagao de eventos;

) Fornecimento de acesso / cadastro em sistemas, aplicativos ou sites desenvolvidos por terceiros;

° Com outras empresas do Grupo O Boticario, constituidas ou atuantes em qualquer pais, que se
comprometem a utilizar as informagdes para os mesmos fins indicados na presente Politica;

) Com empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais da O Boticario;

° No caso de transagdes e alteragdes societarias envolvendo a O Boticario, hipétese em que a transferéncia

das informagdes sera necessaria para a continuidade dos servigos;

8. DIREITOS DOS TITULARES
Os titulares de dados pessoais tém direito a receber informagdes claras e objetivas sobre o que esta acontecendo
com seus dados.

Séo direitos do titular:

° Receber da O Boticario a informagdo da existéncia ou ndo de tratamento de dados pessoais de sua
titularidade;

° Conseguir ter acesso a tais dados;

° Poder solicitar a corregéo dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

) Ter seus dados anonimizados, bloqueados ou eliminados, quando ndo mais necessarios a finalidade para a

qual foram obtidos, ou quando utilizados em inconformidade com a legislacéo.
° Solicitar a portabilidade dos dados pessoais, respeitados os segredos industriais e comerciais; Revogar o

consentimento dado, através de solicitagdo expressa;

° Saber com quem seus dados estao sendo compartilhados e para quais finalidades;
° Registrar junto @ ANPD, reclamacgdes contra o controlador de seus dados pessoais;
° Solicitar a informagédo sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como de ser

informado sobre as consequéncias, em caso de negativa, de acordo com o Art. 18, VII, da LGPD.

Para o acesso, corre¢gdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados e duvidas sobre a O Boticario, vocé
podera solicitar pelo formulario disponivel via App do Revendedor, Portal do Revendedor, Supervisor ou Central
de Atendimento do Revendedor (CAR).

9. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA EM PRIVACIDADE
Visando proteger adequadamente os dados pessoais que armazena, O Boticario adota as medidas técnicas e
administrativas necessarias, dentro dos padrdes de conformidade estabelecidos pelas boas praticas de governanga
em privacidade de dados.
) O Boticario utiliza os métodos padrédo e de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados;

° Ha protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;



) Somente pessoas previamente estabelecidas possuem autorizagdo para acessar o local onde sao
armazenadas as informagdes coletadas;

° Aqueles que entrarem em contato com as informagdes deverdo se comprometer a manter sigilo absoluto. A
quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera responsabilizado nos moldes da legislagéo
brasileira; e

° Manutengao do inventario indicando momento, duragéo, identidade do funcionario, ou do responsavel pelo
acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexao e de acesso a aplicagdes, conforme determinado no
artigo 13 do Decreto n° 8.771/2016.

Nosso Cddigo de Conduta, politicas e diretrizes estdo voltadas para o estabelecimento de uma cultura interna de
protecdo de dados. Mantemos um Programa de Governanca em Privacidade efetivo e voltado para a melhoria
continua.

Buscamos atuar sempre em conformidade com a legislagdo de protegdo de dados pessoais. Porém, nenhuma
instituicdo esta isenta da ocorréncia de incidentes com dados pessoais. Para mitigar tais acontecimentos, temos um
mapa de riscos elaborado e constantemente atualizado, que, juntamente com o nosso plano de resposta a

incidentes com dados pessoais, minimizarao impactos e promoverao a redugéo da probabilidade de sua ocorréncia.

10. TEMPO DE ARMAZENAGEM DOS DADOS PESSOAIS
Procuraremos manter armazenados os dados pessoais somente enquanto eles estiverem sendo utilizados, para
cumprimento das finalidades estabelecidas e dentro da conformidade legal.
Sempre que possivel providenciaremos a eliminagdo de dados pessoais ndo mais utilizados ou a sua anonimizagao,
ressalvados os casos em que, por forca de lei ou regulamento, seja necessaria sua guarda durante um periodo
estabelecido.
Também poderemos manter dados pessoais, para promover a defesa de nossos direitos ou como prova do

cumprimento de obrigagdes contratuais, em eventuais processos administrativos ou judiciais.
11. ALTERACOES E INCLUSOES NESSA POLITICA
O Boticario, visando manter este documento o mais atualizado possivel, podera promover, a qualquer tempo e ao

seu exclusivo critério, modificagbes, supressdes e inclusdes nessa politica.

Atualizado em 28 de fevereiro de 2024.



